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2 UvOoD

»Kvalitet nije ¢in, ve¢ NAVIKA*
Aristotel ( 384-322 P.N.E)

Uspjesno funkcionisanje i razvoj svake visokoskolske ustanove podrazumijeva kompleksan
niz povezanih aktivnosti i postupaka koji u svom ishodistu obezbjeduju kvalitetno obrazovanie.
Kvalitet je pojam kojem se tezi u svim aspektima Zivota i rada i svakako predstavlja imperativ
kojem treba da usmjerimo nase djelovanije. To se posebno odnosi na oblast visokog obrazovaniaq,
&iji glavni cilj i jeste osposoblijavanje i obrazovanje mladih ljudi koji su aktivni u sopstvenom
razvoju, kao i doprinosu razvoju zajednice. Visoka Skola za usluzni biznis Sokolac- Isto¢no
Sarajevo (u daliem tekstu: Skola) kljuénim odrednicama vlastite kompetitivnosti i priviaénosti
smatra kvalitet obrazovanja koje nudi svojim studentima, kvalitet svog nauéno - istrazivackog
rada i kvalitet doprinosa razvoju zajednice. Ustanove visokoga obrazovanja imaju odgovornost
prema svima koji imaju udijela u njihovoj djelatnosti. 1z toga proizilazi potreba za razradenim
internim sistemom osiguranja i unaprjedivanja kvaliteta visokog obrazovanja, $to je polaziste
Priruénika za osiguranje i unaprjedivanje kvaliteta obrazovanja (u daljnjem tekstu: Priruénik) na
Skoli. ,,Osiguranje kvaliteta“ je sveobuhvatni izraz koji u sebi ukljuéuje sve procese, aktivnosti i
mehanizme kojima se priznaje, odrZzava i razvija kvalitet institucije. Cilj osiguranja kvaliteta je
izgradnja mehanizama za unaprjedenje i dostizanja maksimalnog nivoa kvaliteta u obrazovnim,

naucno - istrazivackim aktivnostima kao i struénim i administrativnim djelatnostima na Skoli.

Osiguranje kvaliteta je sloZzeni mehanizam kojim visokoskolska ustanova osigurava sebi,

studentima i svakoj tre¢oj zainteresovanoj strani da:

* studijski programi zadovoljavaju akademske i profesionalne standarde,

* su ciljevi studijskih programa odgovarajuéi,

* su odabrane metode i postojedi resursi za ispunjavanje postavljenih cilieva odgovarajuéi i

« Skola kontinuirano nastoji da unapriedi kvalitet studijskih programa.
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Kako bi garantovao kvalitet svojih usluga, Skola je odlugila da trajno jaga svoje
kapacitete za ostvarivanje visokih akademskih standarda i pruZzanje kvalitetne podrike

studentima u njihovom procesu profesionalnog razvoja i sticanja visokostruénih kompetencija.

Svrha Priruénika je da omoguéi navedenim udesnicima i korisnicima bolje razumijevanje i
jednostavnije snalaZenje u sistemu kvaliteta kao i razvijanje kulture kvaliteta. Uz to, osnovna svrha
priruénika je i kontinuirano pracenje razli¢itih indikatora kvaliteta i kreiranje mjera za njegovo

poboliSanje i unaprijedenie.

lako je ovaj Priruénik  uskladen sa smjernicama za osiguranje kvaliteta visokog
obrazovanja u Evropi, te uvazZava evropsku i nacionalnu regulativu, on ipak u velikoj mjeri
odrazava autonomiju i specifiéne razvojne potrebe Skole. Njegova izrada oslanjala se na kljuéne
dokumente koji odreduju djelovanje Skole, prije svega na Statut, Strategiju razvoja 2010-2015.
godine, Strategija osiguranja kvaliteta, kao i niza ostalih relevantnih pravilnika, prvenstveno
Standarda i postupaka za osiguranje kvaliteta, Pravilnika o minimalnim kriterijumima za izbor u

zvanje itd.

Vodeé¢i se dokumentom ,STANDARDI | SMJERNICE ZA OSIGURANJE KVALITETA U
VISOKOM OBRAZOVANJU U BOSNI | HERCEGOVINI" ovaj priruénik se odnosi na definisanje i
elaboraciju postupaka osiguranja kvaliteta koji su u navedenom dokumentu definisani kao
“Standardi i smjernice za unutrasnje osiguranje kvaliteta”, tj. aktivnosti na osiguranju kvaliteta
koje se preduzimaju unutar Skole i predstavljaju njihovu odgovornost. Postavljanjem strukture,
pravila, kriterijuma i standarda kvaliteta, ovaj Priruénik daje nuZan formalni okvir za ostvarivanije

zajednickih ciljeva i vrijednosti visokoskolske zajednice.

Priruénik ima za cilj da upozna studente, nastavnike, élanove uprave i administracije sa
sistemom osiguranja i unaprjedivanja kvaliteta obrazovanja, odnosno uputi ih u mehanizme i
postupke praéenja i unapriedivanja kvaliteta svih aspekta obrazovanja na Skoli. Svrha Priruénika
je da omoguéi navedenim uéesnicima i korisnicima bolje razumijevanje i jednostavnije snalaZenije u
sistemu kvaliteta kao i razvijanje kulture kvaliteta. Od svih u&esnika procesa obrazovanja na Skoli

ocekuje se puni doprinos daljem razvoju kvaliteta studiranija.

Direktor Visoke Skole za usluZni Biznis, Sokolac - Isto¢éno Sarajevo
Prof. dr Zoran Milosevi¢
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3 O SKOLI

Visoka $kola za usluzni biznis Istoéno Sarajevo — Sokolac, je osnovana juna 2007. godine
zajedni¢kom idejom i sredstvima Eetiri fizicka lica: prof. dr Zorana Miloseviéa iz Bijeljine, prof. dr
Spasoja Bjelice iz Novog Sada, prof. dr Ljiliane Cvetkovi¢ iz Novog Sada i mr Biljane Bjelice iz
Sokoca. Osnovna ideja osnivaca bila je da se mladim ljudima koji Zive na prostoru Istoénog
Sarajeva, narocito Romanijske regije, omoguéi da visoko obrazovanje steknu u svom rodnom
gradu, odnosno u regiji u kojoj Zive i rade i gdje ih, u cilju privrednog i ekonomskog razvoja
regije, treba i zadrZati. Ideja je zasnovana na primjerima brojnih americkih i evropskih koledZa
koji postoje Sirom svijeta u manjim gradovima i regijama i koji nude mladima kvalitetno visoko
obrazovanje, a da pri tom ti mladi ljudi ne moraju napustati mjesto prebivalista. Naime,
istraZivanja su pokazala da najvedi broj mladih koji se iz manjih opstina i seoskih sredina seli u
veée gradove radi studiranja, po zavrietku studija ostaje u gradu u kojem su studirali, kako iz
razloga nepostojanja uslova za zaposlenje u mjestu odakle poticu, tako i zbog stvaranja socijalnih

i drugih veza za vrijeme studiranja u ve¢em gradu i drugih razloga.

Upravo na temelju ove ¢&injenice, osnivadi su zamislili visokoskolsku ustanovu koja ¢ce
mladima, studiranjem na pazljivo kreiranim studijskim programima koji imaju za cilji da ih
osposobe za konkurentan pristup trzistu rada, omoguéiti da steknu visoko obrazovanje i da, nakon

toga, pronadu adekvatno zaposlenje ili poboliSaju svoje Sanse za napredovanije u karijeri.

Prva Dozvola za rad Skole izdata je od strane Ministarstva prosviete i kulture Republike
Srpske (u daljem tekstu: Ministarstvo) 28.12.2007. godine. Ovom dozvolom, Ministarstvo je
odobrilo Skoli obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i izvodenje sliedeéih studijskih
programa: 1. Turizam i ugostiteljstvo 2. Poslovna informatika 3. Sport i bezbjednost 4.

Preduzetnistvo i finansije.

Dozvolom za rad izdatom 25.02.2009. godine Ministarstvo je Skoli odobrilo izvodenje
sliededih inoviranih studijskih programa: 1. Turizam 2. Poslovna informatika 3. Sport 4. Javna
uprava i bezbjednost 5. Preduzetnidtvo i finansije. Istom dozvolom Skoli je odobreno izvodenje

ranije odobrenih programa do zavrietka studija za studente upisane $kolske 2007 /08. godine.
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Svi studijski programi odobreni 2007. i 2009. godine izvodeni su u trogodisnjem trajanju.

Zbog povecanog interesovanja studenata na zavrinoj godini studija za nastavkom studija
i sticanjem 240 ECTS bodova, Skola je Ministarstvu podnijela zahtiev za licenciranje
Cetvorogodisnjih studijskih programa na kojima bi se steklo dodatnih 60 ECTS bodova u koje ¢e
biti utkano dodatno znanje, viestine i kompetencije diplomiranih studenata. Na osnovu navedenog
zahtjeva, a poslije utvrdivanja ispunjenosti uslova, Ministarstvo je dana 22.12.2009. godine
izdalo Skoli i tre¢u Dozvolu za rad kojom joj je odobreno izvodenje &etvorogodidnijih studija na

sliedeéim studijskim programima: 1. Pravo 2. Ekonomija i poslovanije 3. Politi¢ke nauke.

Skola je 17.05.2012. godine podnijela zahtjev za akreditaciju i priloZila svu potrebnu
dokumentaciju. Nakon zavrienog procesa, direktor agencije za akreditaciju visokoskolskih
ustanova Republike Srpske je dana 27.02.2014. godine, pod brojem 69-2/12, donio rieSenje o
akreditaciji Visoke Skole za usluzni biznis Istoéno Sarajevo - Sokolac. Ovim rjesenjem, koje se

izdaje na rok od pet godina, se potvrduje standard kvaliteta rada skole.

4  STANDARDI | SMJERNICE ZA INTERNO OSIGURANIJE KVALITETA U

INSTITUCIJAMA VISOKOG OBRAZOVANIJA

Strategija razvoja Visoke skole za Usluzni biznis

Kratkoro&ni i dugoroéni razvoj Skole i njeno uspjesno funkcionisanje u skladu sa njenom
vizijom i misijom precizira se i usmjerava odgovarajuéom strategijom kao nadinom ostvarivanja
postavljenih cilijeva, kojom u obzir nuzno treba uzeti i njene zahtjeve, potrebe, Zelje, moguénosti i
specifiénosti. Na osnovu navedenih odrednica i predispozicija definiSan je srednjoroéni razvojni
period Skole kao njene razvojne strategije u periodu od 2010. do 2015. godine. U sprovodenju
pojedinih aktivnosti Strategije predvideno je uklju&ivanje veéeg broja zaposlenih u Skoli kroz rad
u pojedinim komisijama zaduZenim za izradu osnovnih dokumenata kao i na njihovoj realizaciji,
¢ime se predvidene mjere sistemski pribliZavaju svim zaposlenima, angaZovanim nastavnicima i
studentima Skole, pa su one prihvaéene kao realna moguénost razvoja svakog pojedinca i Skole

kao cjeline.

Djelatnost Skole moguée je podijeliti na tri osnovne grupe: nastavni proces, struéni i

primijenjeni naucni rad, te uéestvovanje u razvoju zajednice, pri éemu svaka od navedenih grupa
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djelatnosti obuhvata niz specifi¢nih aktivnosti. S obzirom da navedena podijela djelatnosti Skole
prati organizaciju radnih mjesta u Skoli, ovakva podijela omoguéava efikasnije praéenje, analizu i
vrjednovanije rezultata. Uz ove tri navedene grupe djelatnosti u okviru Strategije definisan je i
razvoj sistema osiguranja kvaliteta, u &ijem je cilju definisan razvoj ljudskih, materijalnih i
finansijskih resursa Skole, §to pruza moguénost preglednog i transparentnog pristupa praéenju
ostvarivanja postavljenih ciljeva. Svi navedeni elementi predstavljaju osnovne komponente

Strategije razvoja Skole (slika 2).

Slika 2: Osnovne komponente Strategije razvoja

2. STRUCNI | PRIMIJENJENI NAUENO-
ISTRAZIVACKI

1. NASTAVNI

4.SISTEM OSIGURANJA KVALITETA

3. UCESTVOVANJE U RAZVOJU
ZAJEDNICE

S ciliem praéenja rezultata u svakoj su pojedinoj komponenti Strategije razvoja Skole

definisani strateski ciljevi i prioriteti:
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STRATESKI CILJ 1: Kontinuirano unaprjedivanje nastavnog procesa kroz poboljianje i reviziju
postojecih studijskih programa i uvodenje novih studijskih programa, uz osiguranje primjerenih
resursa ucenja dostupnih studentima, te pradenje rezultata studenata, uz vodenje racduna o
proporcionalnosti broja nastavnog osoblja u odnosu na broj studenata.

STRATESKI CILJ 2: Promocija razvoja struénog i primijenjenog rada u podru&ju drutvenih nauka
te pruzanje institucionalne podrske razvoju istrazivackih karijera nastavnika i saradnika.

STRATESKI CILJ 3: Uspostavljanje komunikacije i sklapanje partnerstva sa privatnim, javnim i
civilnim sektorom.

STRATESKI CILJ 4: Organizovanje odgovarajuée organizacione strukture koja ée biti integralni
dio sistema osiguranja kvaliteta, razvijaonje mehanizama i postupaka za osiguranje kvaliteta sa
prateéom dokumentacijom, te uvodenje standarda kvaliteta i javno informisanje o radu i
rezultatima rada sistema osiguranja kvaliteta.

STRATESKI CILJ 5: Kontinuirano poboljianje i razvoj materijalnih, ljudskih i finansijskih resursa.

5  MISIJA, VIZIJA | VRIJEDNOSTI SKOLE

5.1.1 MISIJA

Misija Skole je obrazovanje struénjaka izraZenog preduzetnigkog duha spremnih za
samostalnu primjenu steéenih znanja i kompetencija. Studenti i akademsko osoblje glavna su
snaga Skole jer ljudi jesu i bi¢e najvazniji potencijal svakog druitva. Kao centar visokostruénog i
primjenjenog nauénog rada Skola svoj nastavni proces bazira na savremenim spoznajoma u
disciplinarnim podruéjima koja su kompatibilna studijskim programima, te podriava transfer
znanja kao osnovnu pretpostavku povezivanja sa zajednicom.Dijelovi Republike Srpske veé su u
razli¢éitom stepenu i sa razlicitim rezultatima usli u proces drustveno - ekonomske tranzicije koju,
prije svega, obilijeZava privatizacija nekadasnjeg drustvenog — drzavnog vlasniStva i stvaranje
uslova za trzisno funkcionisanje i poslovanije, te dalji razvoj novonastalih privatizovanih preduzeéa
u svim oblastima i granama privrede, pa i u oblasti usluZnog biznisa. Treba naglasiti da se
tranziciono - privatizacijski procesi na ovim prostorima odvijaju u znatno drugadijim i oteZanim

uslovima nego sto je to sluéaj u drugim tranzicijskim zemljama.

Nekoliko bitnih ograniéenja brze tranzicije u Republici Srpskoj i BiH kao cjelini su: nedostaci u
makroupravljanju (ne podstice se, jos uvijek, preduzetnicki i inovativni ambijent, nedovoljno je

odredena i neefikasna makroekonomska politika koja, izmedu ostalog, ne podsti¢e potencijalno

R
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dobre sektore, a tolerise ili ne uspijeva da ograni¢i neformalni sektor i ilegalni uvoz roba ili
nelojalnu konkurenciju na trzistu itd., sporo se donose potrebni propisi ili se oni nepotpuno i
nedosliedno sprovode i sliéno); nedostatak menadzZersko - preduzetni¢ckih i adekvatno
osposobljenih kadrova, tako da se ne koriste ili se nedovoljno koriste, kako postojece proizvodne
moguénosti, tako i ne iznalaze nove moguénosti za koje postoje realni potencijali. Ovaj posledniji
problem postaje sve izrazeniji sa razvojem privatizacije preduzeca, iako se u tom smislu ¢&ine
odredene sporadiéne, ali nedovolino organizovane i sistemski uredene aktivnosti. Naime,
nedostatak sistemskih i svrsishodno obrazovanih menadzZerskih kadrova ne moZe se nadoknaditi
pojedinaénim promocijama sposobnih i afirmisanih privatnih preduzetnika, jer prije svega, takve

promocije nemaju Sireg odjeka u javnosti, a sa druge strane tzv. top menadzeri su malobrojni

kadar i u razvijenim privredama.

Rad Skole, u nadim uslovima privriedivanja, obezbijedi¢e brzo i efikasno osposobljavanje
visokostruénih profesionalaca, koji ¢ée, svojim znanjima i vije$tinama, efikasno upravljati usluZnim
procesima raznih sistema. Nastavni plan studija i sistem ocjenjivanja studenata, zasnovani su na
postulatima Bolonjske deklaracije. Pragmati¢na orijentacija veceg broja struénih predmeta
predvidena nastavnim planom ima za cilj da poveZe teorijska saznanja i privredne probleme,
kako bi se na toj osnovi iznasla najbolja, oéekivana rjesenja. ProZimanje teorije kroz praktiénu
obuku omoguéi¢e uvodenje studenata u svijet realnosti, Sto ¢ée se snazno odraziti na

samouvijerenost diplomaca.

5.1.2 VIZIJA

Skola je dinamiéno i preduzetnitki orijentisana visokoskolska ustanova koja predstavlja
regionalni centar visokostruénog i primijenjenog nauénog rada i koja provodi kvalitetno i efikasno
obrazovanje zasnovano na konceptu cjeloZivotnog uéenja, odgovornosti za znanje kao javno

dobro, mobilnosti i razvoj ljudskih potencijala kao najveée vrijednosti drustva.

Vizija Skole jeste ostvarivanje saradnje sa uspjednim kompanijama u BiH, u regionu i Sire.
Vizija Skole je, takode, da obezbijedi prepoznatljivost svojih diplomaca na triiftu rada kroz
njihovu kreativnost, opstu kulturu i struénost. Iz tih razloga ovaj koncept obrazovanja podrzava
koncept permanentnog obrazovanja i misaonog treninga. Na tom putu studenti ¢e steéi povecanu

motivisanost za rad i uéenje; spoznaju da se radom uz dobru volju i upornost mogu savladati sve
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prepreke i da kriterijumi znanja i sposobnosti moraju biti dominantni u procesu alokacije ljudskih

resursa u svakom sistemu.

5.1.3 VRIJEDNOSTI

5.1.3.1 ODGOVORNOST

Skola promovise odgovoran pristup znanju kao javnom dobru, te sticanju, koristenju i
prenosenju znanja u svim podrudjima Zivota.

5.1.3.2 AMBICIOZNOST

IzraZzavamo visoka ocekivanja prema nasim studentima, nastavnicima, saradnicima i
osoblju, a njihovo ostvarivanje baziramo na pozitivno usmjerenim ambicijama, upornosti i
dosljednosti.

5.1.3.3

5.1.3.4 OTVORENOST

Zalazemo se za saradnju, fransparentnost, timski rad i uspostavljanje partnerskih odnosa.

5.1.3.5 KREATIVNOST

Otvoreni smo za nove ideje, podsticemo istrazivacki duh, kreativnost, inovativnost i
preduzetnistvo.

5.1.3.6 VISOK KVALITET

TeZimo visokom nivou kvaliteta kojim éemo osigurati kvalitet i konkurentnost u evropskom
prostoru visokog obrazovanja.

5.1.4 PRIMJENA PRINCIPA BOLONIJSKE DEKLARACIJE

U skladu sa odredbama Zakona o visokom obrazovanju na Skoli se organizuje akademski studii

prvog ciklusa za sticanje visokog obrazovanja. Ovaj studij se okonéava sticanjem kvalifikacija o
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zavrsenom dodiplomskom studiju (the degree of Bachelor) zasnovanih na ishodima uéenja i
steéenim ECTS kreditima/bodovima, a u skladu sa domaéim propisima kojima je regulisana oblast
zvanja, osnovama kvalifikacionog okvira usvojenim u Bosni i Hercegovini i Evropskim
kvalifikacionim okvirom (EQF). Studije na Skoli ostvaruju se na osnovu licenciranih studijskih
programa u skladu sa Uredbom o uslovima za osnivanje i pocetak rada visokoskolskih ustanova
(“Sluzbeni glasnik Republike Srpske” br. 41/07 i 35/11) i pravilima Evropskog sistema prenosa i
akumuliranja bodova ECTS (European Credit Transfer System) koje je Skola integrisala u

Pravilnik o studiranju.

Za sticanje kvalifikacije zavrienog dodiplomskog studija (the degree of Bachelor), student je
opterecen obavezama koje odgovaraju obimu od 180, odnosno 240 ECTS bodova, u zavisnosti
od toga da li se opredijeljuje za studijski program u trajanju od ftri ili Cetiri godine (Sest ili osam

semestara) studiranja.

5.5 SISTEM UPRAVLJANIJA | RUKOVODENIJA

Zakonom o visokom obrazovanju i Statutom Skole uspostavljen je sistem upravljanja i
rukovodenja, jasno su definisane uloge i nadleZnosti rukovodedih organa, nadin formiranja
Senata, Upravnog odbora i imenovanja direktora. Istim opstim aktima uredeni su prava i
obaveze Skole i studenata, organizacija nastavnog procesa, postupak izbora u zvanja,
organizovanje studenata, osiguranje kvaliteta, javnost rada, evidencije i javne isprave,
priznavanje stranih visokoskolskih isprava i vrjednovanje stranih studijskih programa, finansiranje

Skole, kao i druga pitanja od znaéaja za rad Skole.

Organi upravljanja u $koli su Senat, Upravni odbor i Direktor. Senat je formiran 22.09.2007.
godine, a verifikovani mandati élanova Senata iz reda nastavnika 27.10.2011. godine. Senat
predstavlja najvise struéno tijelo sastavljeno od pet élanova — predstavnika akademskog osoblja i

studenata.
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Upravni odbor Skole ima sedam ¢élanova i sastavljen je od osnivaéa, predstavnika

akademskog i neakademskog osoblja i predstavnika studenata.

Upravni odbor Skole formiran je 29.09.2007. godine, a imenovani novi &lanovi Upravnog

odbora iz reda nastavnog osoblja 25.12.2012. godine.

Direktor Skole je prof. dr Zoran Milo3evi¢, a imenovan je 22.12.2012. godine. Njegova
osnovna duZnost je da predstavlja i zastupa Skolu i da obavlja ostale poslove propisane
Statutom i Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Ovim pravilnikom
uredena je unutrasnja organizacija rada i sistematizacija radnih mjesta sa opisom poslova koji se
obavljaju, posebnim uslovima koje zaposleni treba da ispunjavaju za obavljanje poslova na

radnom mijestu, broj izvrsilaca kao i druga pitanja od znaéaja za rad i funkcionisanje Skole.

Rad Senata i Upravnog odbora Skole regulisan je Poslovnikom o radu Senata i

Poslovnikom o radu Upravnog odbora.

Slika 1. Organizaciona $ema Skole

Upravni odbor
—
T

Kancelarija za
osiguranje kvaliteta
Opéta, pravna i > Finansijsko- Bibliotek
et duis Studentska sluzba radunovodstvena sluzba IRHIOIEKS
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6 DEFINICIJE

Definicija kvaliteta u obrazovanju podrazumijeva konkretan, dinamiéan, specifié¢an i kontinuiran
proces koji osigurava ispunjavanje dogovorenih standarda na visokoskolskoj instituciji u

odredenom institucijskom i drustvenom kontekstu.

Obecani kvalitet je studentima prezentovan prilikom upisa na Skolu. Na njega se neposredno
naslanja osigurani/ostvarljivi kvalitet, tj. onaj kvalitet koji se oéekuje na kraju semestra, godine,
ciklusa; onaj koji se moZe optimalno postici i inkorporiran je u meduprostore prethodnih odrednica

kvaliteta.
Ostvareni kvadlitet je izlazni cilj uéenja i krajnji rezultat osiguranja kvaliteta.

Kontinuirani kvalitet se odrZava kroz dugogodisnji period i mora se stalno provieravati. Stalni
rad na primarnom kvalitetu i stalno povecanje ulaznog kvaliteta do stepena kada on prestaje biti

samo interni kvalitet i postaje Zeljeni, odnosno osigurani i ostvareni eksterni kvalitet.

Kontrola kvadliteta (Quality Control) je dio upravljanja kvalitetom usmjeren na formalni i
neformalni proces verifikacije koji koristi Skola kako bi pratila kvalitet i standarde kojim se

dostizu zadovoljavajuéi rezultati.

Osiguranje kvaliteta (Quality Assurance) je dio upravljanja kvalitetom koji se odnosi na
sredstva, postupke ili procese kojima institucija garantuje da se standardi i kvalitet obrazovanja

koje Skola nudi, odrzavaiju i unaprijeduju.

Interno osiguranje kvadliteta (Internal Quality Assurance) odnosi se na sredstva, postupke ili
procese kojima Skola unutar same sebe osigurava da se standardi i kvalitet obrazovnih usluga
koje nudi odrZzava i unaprjeduje. Sprovodi se kontinuirano na svim nivoima, od evaluacije

pojedinih postupaka, preko programa, do samog vodstva i funkcioniranja.

Eksterno osiguranje kvaliteta (External Quality Assurance) odnosi se na sredstva, postupke ili
procese kojima neka nezavisna institucija garantuje da se standardi i kvalitet obrazovnih usluga
koje Skola nudi odriava i unaprieduje. Eksterno osiguranje kvaliteta sprovodi se periodi&no na
bilo kojem nivou, od evaluacije pojedinih procesa do ukupnog rada i sluzi kao temelj za

akreditaciju.
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7 SISTEM OSIGURANJA KVALITETA NA VISOKOJ SKOLI ZA USLUZNI BIZNIS

Proces praéenja i unaprjedivanja kvaliteta raznih aspekata obrazovanja sastoji se od

nekoliko razvojnih nivoa koji se cikli¢no izmjenjuju (slika 2.).

Slika 2. Razvoijni nivoi procesa praéenja obrazovanja i unaprjedivanja kvaliteta

Sprovodenije

Planiranje Diskusija Evaluacija

Analiza

Sistem osiguranja kvaliteta primjenjuje se na sve djelatnosti i zaposlene u visokoskolskoj
ustanovi s posebnim naglaskom na stalno poboljSavanje kvaliteta nastavnog procesa, studentskog
standarda i razvoja programa sa trajnom svrhom unaprjedenija visokih standarda profesionalnog
i struénog razvoja Skole u svim podru&jima djelovanja. Baza sistema je podrudje smijernica
dokumenta “Evropski standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u Evropskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG)” (Banjaluka : Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranije
kvaliteta, 2011.) i na osnovu njih smjernice predstavliene u dokumentu “ STANDARDI | SMJERNICE
ZA OSIGURANIJE KVALITETA U VISOKOM OBRAZOVANIJU U BOSNI | HERCEGOVINI” (2007.) i
postupcima koji prate procese. Skola je prepoznala i dokumentovala postupke bitne za sistem
kvaliteta, opisujué¢i ih kroz pripadajuée dokumente i pravilnike na nacin da su razumlijivi i

primjenjivi. Definisani su osnovni i pomoéni procesi ¢ije sprovodenje se nadzire, mjeri i analizira

B ———————————————
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kroz propisane aktivnosti. Interni postupci se redovno sprovode pri éemu se analizira realizacija
Strategije razvoja Skole, popravne i preventivne radnije, rezultati studentskih anketa i svih ostalih
anketa koje se provode na Skoli, rad studentske sluzbe, a analizira se i nastavni proces od strane
studenata, Direktora i Senata skole. Unutrasnjom provierom analiziraju se svi ostali parametri

sistema kvaliteta.

Skola je usvojila Strategiju osiguranja kvaliteta (sjednica Senata od 27.09.2014. godine)
kojom se opredijelila za neprekidno i sistemsko unaprijedenje kvaliteta svojih studijskih programa,
kadrovskih i materijalnih resursa, procesa rada, kao i znanja i sposobnosti svojih studenata. VUB
je Strategijom osiguranja kvaliteta definisao da su osnovni subjekti osiguranja kvaliteta svi
zaposleni u nastavnim i nauéno - istrazivackim procesima, kao i procesima primjene i podrske.
Znadajni subjekti osiguranja kvaliteta su i studenti, koji su preko svojih tijela ukljuéeni u sve
aktivnosti Skole. Konaéno, prostor, didaktigka i druga oprema, bibliote¢ki fond i informatitka
podrika takode predstavljaju zna&ajne &inioce u osiguranju kvaliteta na Skoli. Strategijom
osiguranja kvaliteta je nagladena odgovornost Skole za praéenje, unapriedivanje i razvoj
kvaliteta rada. Strategija iskazuje spremnost nastavnog kadra Skole da nastavnu djelatnost
obavlja postujuéi visoke standarde kvaliteta, da se ukljuéi u proces evropske integracije visokog
obrazovanja i da kvalitetom svojih usluga obezbjedi povjerenje studenata, poslodavaca,
osniva&a i drudtva u cijelini. Skola je strateiki opredjeliena da u svom radu permanentno povezuje
obrazovnu djelatnost (prenosenje znanja), nauéno - istrazivacku djelatnost (proizvodnju znanja) i
struénu djelatnost (primjenu znanja). Osnovni zadatak Skole je da 3iri i unaprieduje znanje i
uéenje, da motivise kreativnost, doprinese odrZzivom razvoju zajednice, kao i da promovise
univerzalne vrijednosti i cilieve savremenog visokoskolskog obrazovanja. Za sprovodenje mjera

unaprjedenja kvaliteta odgovorna je Komisija za osiguranje kvaliteta.

Organizacione jedinice za osiguranje kvaliteta Skole su: Komisija za osiguranje kvaliteta,

Kancelarija za osiguranje kvaliteta i radne grupe za pojedine segmente osiguranja kvaliteta.

15




Priruénik za osiguranje kvaliteta- Visoka $kola za UsluZni biznis, Sokolac- Istoéno Sarajevo

Slika 3. Organizaciona $ema jedinica za osiguranije kvaliteta

N
Komisija za osiguranije
kvaliteta
J
)
Kancelarija za
osiguranje kvaliteta
J
)
Radne grupe za
pojedine segmente
osiguranja kvaliteta

Temeljnu organizacionu jedinicu, odgovornu za osiguranje kvaliteta u svim segmentima

funkcionisanja Skole, &ini Komisija za osiguranje kvaliteta.

Ova Komisija se permanentno bavi kulturom kvaliteta, kreira sistem kvaliteta, predlaze i
sprovodi sve akcije vezane za osiguranje kvaliteta. Komisija za sva podrucja vrjednovanja
predlaZze opsta akta — pravilnike, kojima se precizno reguliSu postupci sprovodenja i kontrole

kvaliteta.

Komisija za osiguranje kvaliteta je operativno tijelo formirano od strane Direktora,
sastoji se od 5 (pet) &lanova i &ine je: dva &lana iz redova nastavnika i saradnika Skole u stalnom
radnom odnosu, jedan predstavnik studenata, rukovodilac Kancelarije za osiguranje kvaliteta i
jedan predstavnik spoljnih korisnika. Radom komisije rukovodi predsjednik, a to je po funkciji

uvijek rukovodilac kancelarije za osiguranje kvaliteta. NadleZnosti komisije su:

- Upravljanje sistemom za osiguranije kvaliteta,
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- Sprovodenije strateskog planiranja i donosenje odluke o smjernicama i postupcima za
osiguranje i unaprjedenje kvaliteta,

- Predlaganje Direktoru i Senatu projekata i aktivnosti, i podsticanje inovacija i razvoja
u cilju osiguranja i obezbjedenja kvaliteta,

- Osigurava djelotvornost postupaka unaprjedenja kvaliteta i vrii nadzor sprovodenija
internih mehanizama za unaprjedenije i osiguranje kvaliteta.

Metode kojima se prati kvalitet su:

- Anketa o pedagoskim kvalitetima natavnika i saradnika (Prilog 2),

- lzvestdji o radu nastavnika (prilog 1),

- Upitnik o vrjednovanju rada skole (prilog 3),

- Anketa zaposlenih radnika (prilog 4),

- Godisnji izvjestaji nastavnika po predmetima.

Komisija za osiguranje kvaliteta najmanje jednom godisnje Senatu Skole podnosi izvestaj o
ostvarenim rezultatima u svim podruéjima vrjednovanja kvaliteta.

Kancelarija za osiguranje kvaliteta je administrativno - struéna sluzba za podrsku u
nastavnom, nauéno - istraZivatkom i administrativnom radu Skole. Kancelarijom upravlja
rukovodilac kancelarije za osiguranje kvaliteta, kog imenuje Senat na prijedlog Direktora Skole.
Zadatak Kancelarije za osiguranje kvaliteta je stvaranje mreZe za osiguranje i unaprijedenije
kvaliteta na Skoli i njeno integrisanje u nacionalnu i medunarodnu mreZu za osiguranje kvaliteta.
Takode, Kancelarija za osiguranje kvaliteta je pokretaé i koordinator inicijativa i sprovodenja

razvojnih programa u svrhu kontinuiranog osiguranja i unaprjedenija kvaliteta.
Kancelarija za osiguranje kvaliteta obavlja sledeée zadatke:
- PruZa savjete i preporuke organizacionim jedinicama Skole,
- Organizuje seminare iz oblasti osiguranja kvaliteta,
- Radi na uspostavljanju i uredivanju dokumenata o osiguranju kvaliteta,

- Definie kriterijume kvalitetnog funkcionisanja Skole,
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- Razvija postupke spoljasnjeg i unutrasnjeg vrjednovanja, metode za istraZivanije
razli¢itih aspekata kvaliteta obrazovanja kao i razlicitih cilinih populacija (studenata,

nastavnika, administrativnog osoblja, rukovodilaca, poslodavaca),

- Priprema, organizuje i koordinira vriednovanje razli¢itih segmenata funkcionisanja

Skole,

- Osigurava povratne informacije od studenata i usmjerava njihove sugestije, prijedloge

i kritike,
- Prikuplja, obraduje i analizira informacije o osiguranju kvaliteta od svih korisnika,
- Organizuje struéno i profesionalno usavriavanje nastavnog i administrativhog osoblja.

Radne grupe za pojedine segmente sistema osiguranja kvaliteta su pomoéna operativna
tijela koje formira Direktor $kole na prijedlog komisije, a prema aktuelnim potrebama sistema za
osiguranje kvaliteta. Zadaci radne grupe su precizno definisani, a period djelovanja vremenski
definisan. Poslovi koje obavlja radna grupa, izmedu ostalog su: izrada instrumenata za
prikupljanje podataka, sprovodenje anketiranja i drugih vidova prikupljonja podataka, unos i
obrada podataka u statisticku bazu, priprema izvestaja, pregled i sistematizovanje podataka o
iskustvima srodnih nauéno - obrazovnih ustanova iz zemlje i inostranstva na primjeni sistema za
osiguranije kvaliteta, druge poslove koji su u skladu sa akademskim kodeksom. Konkretne poslove

i nadleZnosti Radnih grupa blize odreduje Komisija.

Broj élanova svake radne grupe odreduje Komisija u zavisnosti od prirode i obima posla.
Za ¢&lana radne grupe moze biti angaZovano i lice koje nije zaposleno na Skoli, kada ono sa
Direktorom sklapa poseban ugovor kojim se definiSu medusobne obaveze. Komisija jednog ¢lana

grupe imenuje za rukovodioca Radne grupe.

Sistem osiguranja kvaliteta na Skoli uokviren je i nizom dokumenata koji integralno
defini$u strateska opredijeljenja, procedure i postupke osiguranja kvaliteta za pojedine segmente
i organizacijske nivoe 3kole. Skup dokumenta &ine Statut Skole, Strategija razvoja 2010-2015.,
Strategija osiguranja kvaliteta, Pravilnik o sistemu osiguranja kvaliteta, Standardi i postupci za
osiguranje kvaliteta i Pravilnik o samovrjednovanju , Pravilnik o sprovodenju studentske ankete

(20.09.2010). Sastavni dio postupka osiguranja kvaliteta &ini i ovaj Priruénik.
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Skola se, u skladu sa sopstvenom misijom i vizijom predstavljenoj u strategiji razvoja
opredijelila za neprekidno i sistematsko unapriedenje kvaliteta svojih studijskih programa,
kadrovskih i materijalnih resursa, procesa rada, kao i znanja i sposobnosti svojih studenata. Ovi
procesi su povezani sa uspostavljanjem i stalnim unaprjedenjem kulture kvaliteta svih aktera

uklju&enih u aktivnosti Skole.

Cilj strategije osiguranja kvaliteta je da obezbijedi permanentnu kontrolu i unaprijedenije
kvaliteta svih nastavnih, nauéno - istraZivagkih i van nastavnih aktivnosti  Skole. Strategijom
osiguranja kvaliteta se definiSu osnovna opredijelienja, mjere za osiguranje kvaliteta, subjekti
osiguranja kvaliteta, javnost i implementacija strategije kao i preispitivanje i unaprjedenije

strategije osiguranja kvaliteta.

Pravilnik o sistemu osiguranja kvaliteta blize definise podrudja i ureduje procedure za
primjenu sistema osiguranja kvaliteta na Skoli. Pravilnikom se detalino definidu podrugja
vrjednovanja kao i organizovanje i nacdin djelovanja dijelova sistema za osiguranje kvaliteta.
Takode, Pravilnikom je definisano da ¢e ,,Skola osigurati kvalitet visokog obrazovanja u skladu
sa medunarodno prihvaéenim dokumentima u oblasti visokog obrazovanja, Okvirnim Zakonom o
visokom obrazovanju Bosne i Hercegovine, Zakonom o visokom obrazovanju Republike Srpske,
Standardima i smjernicama za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini,
Strategijom osiguranja kvaliteta Skole, Pravilnikom i drugim opstim aktima Skole.* Pravilnikom je
jasno definisano da je opredielienje Skole da se u svim normativnim aktima insistira na izgradniji
kulture kvaliteta. Takode, Pravilnikom su definisani unutrasnji (uprava, studenti, nastavnici,
administrativno i tehnicko osoblje) i spoljasnji korisnici (srodne i nesrodne nauéno - obrazovne
institucije, privreda, drZavna i lokalna uprava, kultura, zdravstvo) sistema za osiguranje kvaliteta.
Konaéno, Pravilnikom je jasno definisano devet polja vrijednovanja (Razvoj i strategija
visokoskolske ustanove, Upravljanje, Unutrasnje osiguranije kvaliteta i kultura kvaliteta, Procedure i
obezbjedenje kvaliteta studijskih programa, Ocjenjivanje studenata, Ljudski resursi, Kvalitet
fizikih resursa, Informacioni sistemi, Prezentacija informacija za javnost, Medunarodna saradnja),
kao i organizacija i nadin djelovanja osiguranja kvaliteta na Skoli (Komisija za osiguranje
kvaliteta, Kancelarija za osiguranje kvaliteta, radne grupe za pojedine segmente osiguranja

kvaliteta).

Dokument ,,Standardi i postupci za osiguranje kvaliteta* definiSe nadine (standardi) i

postupke za osiguranje kvaliteta rada Skole. Svi standardi i postupci su transparentni i dostupni

e
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javnosti. Standardima je definisan minimalni nivo kvaliteta rada v svim podrucjima vriednovanija,
dok se postupcima detalino ureduje postupanje subjekata u sistemu osiguranja i unaprjedenja

kvaliteta na Skoli.

Pravilnikom o sprovodenju studentske ankete utvrduje se postupak sprovodenja
studentske ankete, postupci i dokumentacija koja se koristi u postupku sprovodenja ankete, te

postupci i dokumentacija koja se koristi u postupku ocjene i kori$¢enja rezultata studentske ankete.

Pravilnikom se jasno ureduju: vaznost, cilj i sadrZzaj ankete, odgovornost za sprovodenje
ankete, nadin anketiranja i postupak, obrada podataka, priprema izvijestaja, upotreba rezultata
ankete, povijerljivost podataka, arhiviranje dokumentacije, nadzor nad provodenjem Pravilnika.
Izviestaj o rezultatima anketiranja priprema Komisija za osiguranje kvaliteta i prosleduje ga
Senatu, Direktoru, Upravnom odboru, Studentskom predstavnickom tijelu, administrativnim
radnicima, svim nastavnicima i saradnicima. lzvieStaj o rezultatima ankete razmatra se na
siednicama organa upravljanja Skole i predstavlja bazu za interno osiguranje kvaliteta u Skoli,
odnosno za unaprijedenje opstih uslova studiranja i nastavnog procesa. lzviestaj o rezultatima
ankete sastavni je dio izvie$taja o samovrijednovanju Skole. Direktor 3kole obavlja
razgovor /konsultacije sa nastavnicima, saradnicima i administrativnim osobljem koji su u anketi

ostvarili rezultate koji odstupaiju od prosjeka (najbolje i najlosije ocijenjeni).

8 VODIC ZA OSIGURANIJE KVALITETA PO PODRUCJIMA VRJEDNOVANJA

Cilj, svrha, podrucja vriednovanja kao i ustrojstvo i djelovanije sistema osiguranja kvaliteta na
Skoli, ustrojstvo i djelovanje Kancelarije i Komisije za osiguranje kvaliteta, kao i podru&ja unutar
kojih se sprovode mijere i aktivnosti osiguravanja kvaliteta Skoli ureduju se Strategijom
osiguranja kvaliteta, Pravilnikom o sistemu osiguranja kvaliteta, kao i Standardima i

postupcima za osiguranje kvaliteta.

Pravilnik o sistemu osiguranja kvaliteta na Skoli doneden je 06.05.2014. godine, a na

njegovom sadrzaju radili su élanovi Komisije za osiguranje kvaliteta.

Cilj osiguranja kvaliteta je izgradnja mehanizama za unaprijedenje kvaliteta i postizanje
njenog najviSeg nivoa u obrazovnim, nauéno - istrazivackim aktivnostima kao i struénim i

administrativnim djelatnostima na visokoskolskoj ustanovi.

Svrha sistema osiguranja kvaliteta jeste uspostavljanje naéela, kriterijuma i metoda

osiguranja kvaliteta postovanjem odredbi nacionalnog Zakona o visokom obrazovanju Republike

R
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Srpske, Statuta Skole i Pravilnika o sistemu osiguranja kvaliteta uzimajuéi v obzir Standarde i

smjernice za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokoga obrazovanja.

Kljuéna podrudja za koja se utvrduju standardi i postupci za osiguravanje i unaprjedenje

kvaliteta su:

. Razvoj i strategija visokoskolske ustanove,

. Upravljanje, unutrasnje osiguranje kvaliteta i kultura kvaliteta,
. Procedure i obezbjedenje kvaliteta studijskih programa,

. Ocjenjivanije studenata,

. Ljudski resursi,

. Kvalitet fiziékih resursa,

. Informacioni sistemi,

. Prezentacija informacija za javnost,

. Medunarodna saradnja.

S obzirom da je u uvodnom dijelu priruénika posveéeno dosta prostora objasnjenju esencijalnih
elemenata strategije razvoja, misije i vizije Visoke 3kole za Usluzni biznis, kao i Upravljanju,
unutrasnjem osiguranju i kulturi kvaliteta (podruéja vriednovanja 1 i 2), na sledeéim stranicama
bice detaljnije definisani mehanizmi i postupci osiguranja kvaliteta u ostalim podruéjima

vrijednovanja.

8.1 PROCEDURE | OBEZBJEDENJE KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA
Za ispunjenje standarda koji se odnose na osiguranje kvaliteta studijskih programa, predvideni

su sljededi postupci:

* Nastavnici na kraju svakog semestra podnose izvjestaj o radu (prilog 1) koji sadrzi i

ocjenu primjenljivosti i efikasnosti programa nastavnih predmeta koje realizuju.
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¢ Nastavnici najmanje jednom u dvije godine podnose lzvjestaj u kojem sprovode
komparativnu analizu aktuelnih programa koje realizuju, sa programima srodnih
visokoskolskih ustanova u zemlji i inostranstvu,

e Studenti koji su polozili zavrini ispit, prilikom dodjele diploma popunjavaju anketu kojom
ocjenjuju kvalitet studijskog programa i primjenljivost znanja stecenih tokom studiranja,

e Skola prikuplia povratne informacije o zaposlenosti svrienih studenata na poslovima za
koje su se Zkolovali i o rezultatima njihovog rada. U ovu svrhu Skola realizuje stalnu
saradnju sa sluzbama za zaposljavanje i realizuje istrazivacke projekte kojima se
prikupliaju i analiziraju relevantne informacije,

¢ Tokom ¢itavog semestra, nastavnici i saradnici provieravaju steena znanja studenata i
podsti¢u ih na kontinuirano uéenje.

e Na kraju svake akademske godine, Komisija za osiguranje kvaliteta vrsi analizu
uspjesnosti studiranja svih godina studija svih programa i na osnovu rezultata donosi

preporuke za unaprijedenje procesa u&enja koje dostavlja Direktoru i Senatu Skole.

8.2 OCIJENJIVANIJE STUDENATA

Ocjenjivanje studenata je jedan od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja koji doprinosi
procesu uenja i sticanja predvidenih kompetencija. Procjena usvojenih znanja i kompetencija
mora biti uskladena s oéekivanim ishodima i sadrZzajem ucenja. Ocjenjivanje treba da pomogne u
razumjevanju nauéenog i da bude sastavni dio ucenja. Sistemsko praéenje rezultata proviere
znanja moze nastavnicima biti korisno za otkrivanje onih ishoda uéenja koji kroz nastavu nisu bili
dovolino dobro obradeni i predstavljati osnovu za izmjene u naéinu poduéavanja i uéenja.
Studentu mora biti jasno obrazloZzeno $ta se od njega pri provjeri ishoda traZi. Praéenje
napredovanja studenata sprovodi se kontinuirano i uz primjenu razli¢itih metoda vriednovanja

tokom nastave na pojedinom predmetu.

Pristup ocjenjivanju studenata mora biti krajnje profesionalan i uzimati u obzir Siroko znanje o
procesima testiranja i ispitivanja. Tu je najveéa odgovornost predmetnog nastavnika na svim
studijskim programima koji treba da upoznaju studente o kriterijumima ocjenjivanja i da ih
dosledno primjenjuju. Za sve predmete na studijskim programima definisani su naéini ispitivanja i
ocjenjivanja studenata i prikazani u opisu predmeta. Za ispunjenje standarda koji se odnose na

kvalitet vrijednovanija i ocjenjivanja studenata, predvideni su sljedeéi postupci:

e
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* S ciliem preciznog definisanja obaveza studenata i minimuma koje je neophodno ispuniti, Senat

Skole strikino definide i stavlja na uvid javnosti Pravilnik o studiraniu.

* Svaki nastavnik ima obavezu da predvidi i kroz plan predmeta detalino obrazlozi dva
kolokvijuma (parcijalna ispita) koje student mora da polozi u okviru svojih predispitnih obaveza.
Ovim kolokvijumima su ravnomijerno obuhvadéeni pojedini dijelovi gradiva i imaju za cilj, ne samo

da olak$aju ocjenjivanje, veé i da studente podstaknu na uéenje tokom &itavog semestra.

* Nakon polaganja ispita, a prilikom upisa naredne godine ili prilikom dodijele diploma, studenti
popunjavaju anketu kojom iskazuju svoj stav prema objektivnosti nastavnika prilikom vrjednovanja
predispitnih aktivnosti i ocjenjivanja na zavrinom ispitu. Rezultati anketa su dostupni javnosti i

uzimaju se v obzir prilikom napredovanja i reizbora nastavnika i saradnika.

Pravilnikom o studiranju (15.05.2009.) jasno je definisano da je Predmetni nastavnik obavezan
da na prvom dcasu nastave upozna studente sa strukturom ukupnog broja poena i nadinom
formiranja ocjene, i to: oblicima praéenja rada, terminima provijere znanja, strukturi ukupnog
broja poena i nadinu formiranja ocjene, karakterom i sadrzinom zavr$nog ispita i drugim
pitanjima vezanim za nastavu na predmetu. Takode, u obavezi je da polaganje parcijalnih

(kolokvijuma) i zavrsnih ispita organizuje u zakonom propisanim terminima.

Studijskim  programom utvrduje se srazmjera poena steéenih u predispitnim
obavezama i na ispitu. U strukturi ukupnog broja poena, do 50% od ukupnog broja poena je

predvideno za predispithe obaveze u toku semestra.

Studentu se dodjeljuju poeni za svaki izdvojeni oblik predispitne obaveze. U strukturi
ukupnog broja poena predvidenih za predispitne obaveze, svaka predispitna obaveza moze
nositi odredeni procenat poena koji se precizira studijskim programom za svaki nastavni predmet

pojedinaéno.

8.3 LJUDSKI RESURSI

Nastavnici i saradnici i njihove kompetencije vrlo su vazan faktor uspjesnog i kvalitetnog
studiranja. Skola prilikom zapoiljavanja nastavnika vodi rauna o zadovoljavanju osnovnih
kriterijuma nastavnickog zvanja putem razradenog sistema izbora u zvanje. Nastavnicima i
sradnicima je omoguéeno usavriavanje u metodi¢kim i andragoskim metodama tokom rada na

Skoli. Skola se jasno odredila ka osiguranju kontinuiranog odrZavanja nastavnog procesa sa

e
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ujednacenim kvalitetom nastavnika i saradnika kao i organizaciju i sistematizaciju radnih mjesta
koja odgovara planiranom stanju. Vrjednovanje kvaliteta postiZe se analizom podataka o broju
nastavnika i studenata odnosno planiranje nastavnickih resursa. Planiranje nastavnika obavlja se

na temelju nastavnog optereéenja postojecih nastavnika kao i planu upisa studenata.

Za ispunjenje standarda koji se odnose na obezbjedivanje kompetentnosti i kvaliteta nastavnika i

saradnika, predvideni su sledeéi postupci:

. U cilju preciznog definisanja akademskih zahtjeva i kontrole njihovog postovanja, Senat
Skole usvaja javni dokument pod nazivom Pravilnik o postupku i uslovima izbora nastavnika i
saradnika u kojem se precizno odreduje uslovi za izbor nastavnika i saradnika, kao i broj i

kvalitet radova.

. Na pocetku svake akademske godine Skola sastavlja za svaku nastavnu osobu
pojedina¢no godidnji plan usavrSavanja, ukljuéujuéi konferencije koje ¢ée posijetiti, €lanke sa

temama koje ¢e imati ili izdati, planirati pisanje udzbenika i sli¢no.

. Po zavretku svakog studijskog bloka (semestra, modula i sl.) studenti putem ankete
ocjenjuju struéne i pedagoske kvalitete nastavnika i saradnika. Ove ocjene studenata uzimaju se

kao znadajan kriterijum za napredovanje i reizbor nastavnog osoblja.

Nauéno - istrazivacki rad je, pored realizovanja nastave, drugi akademski proces vezan
za sustinsko funkcionisanje Skole. Za ostvarenje definisanih standarda u podruéju nauéno -

istrazivackog rada, predvideni su sljededéi postupci:

. Nastavnici i saradnici imaju obavezu da v periodu od tri godine pripreme detaljan nauéni
projekat sa kojim ¢e konkurisati za sredstva kod resornog republi¢kog ministarstva. Projektima,
osim uceSéa nastavnika i saradnika, mora biti predvideno uéesce studenata i predstavnika

privrede.

. Nastavnici i saradnici su obavezni da redovno saopstavaju rezultate svog naucno
istrazivackog rada kroz objavljivanje nauénih élanaka u referentnim domadim i medunarodnim
Casopisima. Obaveza svakog nastavnika i saradnika je da jednom godisnje objavi nauéni rad u
¢asopisu nacionalnog znadaja, a jednom u dvije godine u medunarodnom ¢&asopisu. Osim toga,
svaki nastavnik i saradnik obavezan je da jednom u éetiri godine saopsti rad na nauénom skupu

. .

sa medunarodnim u¢e$¢em i da mu taj rad bude Stampan u cjelini.

e
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Vriednovanje rada nastavnika sprovodi se na temelju razli¢itih postupaka ili kombinacijom

istih:

a) vrjednovanije rada nastavnika od strane studenata (prilog 2)

Cili vrjednovanja rada nastavnika i saradnika odredenog predmeta kao i angaZman
studenta je da se na temelju ocjena i sugestija unaprijedi rad nastavnika i nastave na datom
predmetu. Evaluacija se takode koristi i za ocjenu rada nastavnika u postupku izbora u nastavno
zvanje. Svaki nastavnik ima pravo uvida u rezultate anketa koji se odnose na njega i njegove

predmete.

b) samovrjednovanje nastavnika (izvestaj o radu- prilog 1)

Svrha samoevaluacije nastavnika je sticanje jasnije predstave o sopstvenima nauénim, struénim
i nastavnickim kvalitetima, rangiranih prema kriterijumima koji vaze u Evropskom prostoru visoko
obrazovanja (EHEA). Za razliku od zakonom propisanih kriterijuma potrebnih za izbor u nauéna i
nastavna zvanja, svrha ove samoevaluacije je orijentacijska. Cilj nije utvrditi jesu li zadovoljeni
formalni uslovi za napredovanje nastavnika, nego omoguéiti bolje planiranje i razvoj pojedinih

studijskih programa na Skoli.

¢) Analiza uspjesnosti studiranja
Cilj utvrdivanja i praéenja uspjesnosti studiranja jeste da se na temelju rezultata ovog
ispitivanja definisu moguée mjere za poboljSanje uspjesnosti studiranja. U procesu praéenja

uspjesnosti studiranja prikupljaju se sledeéi podaci :
* broj upisanih v viSu godinu studija i prolaznost;

* prosjeéna ocjena studiranija;

* prolaznost i ocjena na ispity;

* prosjeéna duZina studiranja;

* broj zavrsenih i diplomiranih studenata u godini.

Obradeni podaci se dostavljaju komisiji za osiguranje kvaliteta.
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8.4 KVALITET FIZICKIH RESURSA

Da bi se ostvarilo strategijsko opredielienje Skole da studentima uvijek pruzi vie od zakonskog
minimuma, Skola veliku paznju poklanja kvalitetu prostorno tehnikih uslova. Za ispunjenje ovog

standarda, predvideni su sliededi postupci:

. Formiranje stalnog fonda namijenjenog kupovini i odrZavanju tehnicke opreme i
didaktickog materijala. Fond se puni fiksnim procentualnim dijelom Skolarine, kroz ugovore o

saradniji sa privredom i lokalnom samoupravom, kao i putem donacija i sponzorstava.

. Po zavretku svakog studijskog bloka (semestra, modula i sl.) studenti putem ankete
ocjenjuju prostorne i materijalno - tehnicke uslove, kao i dostupnost raspoloZive opreme tokom
studiranja (prilog 3). Ove ocjene studenata uzimaju se kao znadajane smijernice za buduée

planiranje i opremanije.

Bibliografski izvori (udZbenici, skripta, Casopisi, elektronske baze i sl.) predstavljaju
baziéne akademske resurse neophodne za dostizanje visokog kvaliteta uéenja i usavriavanja.
Skola se svojom Strategijom osiguranja kvaliteta obavezala da studentima obezbijedi visoke
standarde u ovom podrucju vriednovanja. Kao zadatak za nastavnike, u procesu obezbjedivanja
kvalitetnih bibliografskih izvora, je obaveza izdavanja udzbenika, priruénika i skripti u skladu sa
bolonjskim standardima. Komisija za osiguranje kvaliteta, u saradnji sa studentima i
bibliotekarom, permanentno prati kvalitet udzbenika, literature, bibliote¢kih i informatickih
resursa. Za ostvarenje definisanih standarda u podruéju bibliotekarstva i izdavastva, predvideni

su sljededéi postupci:

. Skola obezbjeduje poseban prostor (biblioteku sa &taonicom) za odlaganje knjiga i

njihovo koriséenje od strane nastavnog osoblja i studenata.

. Biblioteka sa ¢&itaonicom svakog dana radi minimalno 12 sati. U tom periodu su

zaposlenima i studentima na raspolaganiju svi resursi.

. Skola zapoiliava specijalizovanu osobu (bibliotekara) za obavljanje poslova biblioteke,

koja ima obavezu kontinuiranog struénog usavriavanja.
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. Komisija za osiguranje kvaliteta, na prijedlog bibliotekara, na kraju svake akademske
godine sastavlja prijedlog mjera za unaprjedenje rada biblioteke (poveéanje bibliote¢kog fonda,

sistem rada, elektronska izdanja, medubiliote¢ka razmijena i sl.).

. Za osavremenijivanje prostora i bibliote¢kog fonda, u budzetu Skole su predvidena stalna
sredstva.
. Svi poslovi, prava i obaveze vezane za bibliotekarstvo i izdavastvo, Skola ureduje

donosenjem opsteg akta — Pravilnik o radu biblioteke.

Rad biblioteke uvrsten je u ocjenjivanje putem studentske ankete (prilog 3).

8.5 INFORMACIONI SISTEMI

Skola se trajno opredijelila za uskladivanje svojih materijalno - tehnikih resursa sa najvisim
aktuelnim dostignué¢ima. Studentima je omoguéeno da koriséenjem radunara osavremene svoj nadin
uéenja i kvalitetno pripreme sve svoje predispitne obaveze (napisu seminarske radove, pretraze
relevantne baze podataka, razmijene elektronsku postu i sl.). Skola zna&ajna sredstva ulaze i u
informati¢ku podrsku vannastavnim sluZbama, prije svega sluzbi za studentska pitanja i arhivi.
Komisija za osiguranje kvaliteta, permanentno kontroliSe kvalitet informacionog sistema i radi na
njegovom unaprjedenju. Za ostvarenje definisanih standarda v podruéju informacionih sistema,

predvideni su slijededi postupci:

. Zaposlenima i studentima je na raspolaganju dovoljan broj radunara i prateée opreme,

minimalno 12 sati svakog radnog dana.
. Svi racunari na Skoli su umreZeni u jedinstven sistem i imaju neprekidni pristup internetu.

. Skola ima svoj internet sajt preko kojeg se omoguéava detaljno informisanje studenata i

javnosti o svim poslovima, projektima, rezultatima rada, seminarima i td. Sajt Skole je linkom

povezan sa kljuénim institucijama i struénim asocijacijama v zemlji i inostranstvu.
. Za osavremenjivanje informati¢ke opreme u budzetu Skole su predvidena stalna sredstva.
. Na kraju svake akademske godine studenti se putem ankete izjasnjavaju o kvalitetu

informacionih sistema i ocjenjuju dostupnost i svrsishodnost raspolozivih resursa.
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. Skola je implementirala i softver za permanentno obavijestavanje studenata o svim

relevantnim aktivnostima za studente na ustanovi putem SMS-a.

Putem programa Google Analytics Skola prati posjeéenost svoje web stranice, prosje&no
zadrzavanje na sadrZajima stranice i druge varijable koje nude podatke koriséenja internet
stranice. Biblioteka ima svoju evidenciju (lista biblioteékih jedinica, izdavanje i sl.); studentska
sluZba vodi evidencije o studentima (upis, ispis, prepis, polaganije ispita, seminarski radovi, oviere
semestra), o odrzanoj nastavi i ispitima, o odbranjenim zavrsnim radovima, o izdatim uvjerenjima,
diplomama i drugim javnim ispravama; raéunovodstveno - finansijska sluzba vodi evidencije o
prihodima i rashodima, zavrinom racunu, bilansu stanja i uspjeha, isplatama plata, honorara i

ostalih naknada, plaéenim porezima i doprinosima i sl.

8.6 PREZENTACIJA INFORMACIJA ZA JAVNOST

Skola kontinuirano informie javnost o svojim nastavnim programima, postupcima uéenja i
ocjenjivanja kao i kvalifikacijama. Pri tome navedene informacije su nepristrasne i objektivne, a
sluZe kao informator javnosti o programima i kvalifikacijama, ishodima uéenja, postupcima uéenja,
kvalifikacijoma koje se dodjeljuju. Informacije o programima i zvanjima dostupne su na web
stranici Skole (www.vub.edu.ba). Web stranica sadrzi informacije o programima i zvanjima koji se
nude na visokoj skoli, takode postoje podaci o organizacionim jedinicama, centrima, ¢asopisima,
studentskim aktivnostima, naginu upisa na 3kolu. Skola je implementirala i softver za permanentno

obavestavanje studenata o svim bitnim aktivnostima za studente na ustanovi putem SMS-a.

Institucionalni oblici odnosa sa javnoséu i okruZenjem razvijeni su u dovoljnoj mjeri. Putem
web stranice Skole postoji organizovan nadin komuniciranja sa javnoséu, okruZenjem, kao i sa

ostalim zainteresovanim stranama.

Komunikacija sa studentima je uspostavljena preko studentskih tijela u svim organima
upravljanja i odluéivanja, preko mailing listi za slanje informacija studentima, preko oglasnih

plo¢a na web portalima i elektronskim oglasnim tablama.
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8.7 MEDUNARODNA SARADNIJA

Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja je sastavni dio procesa visokoskolskog
obrazovanja s jasno definisanim i transparentnim pravilima i postupcima. Medunarodna i
meduinstitucijska saradnja odvija se putem ulestvovanja u programima mobilnosti te

multilateralnih i bilateralnih ugovora s domadéim i stranim institucijama.

Medunarodno okruzenje pridonosi poboljSanju i povecavanju kompetencija, ujedno podstice
snalaZenje i rad u multikulturalnom okruZenju. Kroz javne pozive i konkurse za finansiranje
podsti€u se zainteresovani studenti, nastavnici i nenastavno osoblie na uéesée u programima
medunarodne razmijene. U okviru Skole regulisan je postupak priznavanja srodnih studijskih
programa prilikom prelaska studenata sa srodnih studijskih programa na neki od studijskih
programa Skole. Studentima se omoguéava polaganje razlike ispita koji su uslov za upis na

studijski program.

Skola je zakljuéila ugovore sa nekoliko visokoskolskih ustanova iz okruZenja sa kojima ostvaruje
saradnju u oblasti razmjene akademskog osoblja, materijalnih i tehni¢kih resursa, znanja i

praktiénih dostignuéa u nastavi.

Kako je rije¢ o Visokoj 3koli, a ne Univerzitetu, programi na koje Skola moze aplicirati kao
pravno lice, a koji se ti¢u mobilnosti nastavnika ogranic¢ene su. Medutim, nastavnici koji su stalno
zaposleni u Skoli individualno prate i ostvaruju razne oblike mobilnosti, ukljuéujuéi duze i krace
boravke u inostranstvu (na stranim visokoskolskim ustanovama i institutima), dok Skola sufinansira

njihove odlaske uvijek kada je to moguée, u zavisnosti od raspolozivih finansijskih sredstava.

Uéesée pojedinih profesora na konferencijama, predavanjima po pozivu, nauénim skupovima,

seminarima v inostranstvu:

1. Predavanja po pozivu, Banach Center, Warszawa, Poljska, 2009. godine (Vladimir
Kostié),
2. Konferencija - Gersgorin-type localizations for generalized eigenvaluse, MAT-

TRIAD 2009., Bedlewo, Poljska, March 23-27, 2009. godine (Vladimir Kosti¢),

3. Konferencija sa nauénim saopstenjem-Mat Triad 2001., Tomar, Portugalija, 2011.

godine (Ksenija Doroslovacki),
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4. Seminar-,Linden Advisors” hedge fund New York, an equity volatility hedge fund

specializing in convertible bonds/capital structure arbitrages (Ksenija Doroslovacki),

5. Soopstenje na medunarodnom nauénom skupu-E-learning in  professional
development of chemistry teacher, 6™ international conference on informatics,
educational technology and new media in education, Faculty of education in Sombor,

2009. godine (Stanko Cvjeti¢anin),

6.Nauéni skup-“Principal agent | asimetriéne informacije u uslovima finansijske krize”,

Ekonomski fakultet, Subotica (Marko Milosevic),

7. Konferencija-“European Monetary Union as a regional integration-whether enter or
not?”, 5" International Conference for Entrepreneurship, Innovation and Regional

Developmnet, ICEIRD, Sofia, Bulgaria, 2012. godine (Marko Milosevi¢),
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9 PRILOZI

Prilog 1. Izvestaj nastavnika o radu

Zvanje, Prezime i Ime

IZVESTAJ O RADU TOKOM Ak. god.
Predmet
Predavanja nedeljno Vijezbe nedeljno UKUPNO za cio
semestar

Fond ¢asova

REALIZACIJA NASTAVNOG PROGRAMA

Planirani program U potpunosti Sa manjim Sa veéim
odstupanjima odstupanjima

je realizovan:

Glavni razlog zasto planirani program nije u cjelini realizovan je:

Slabo predznanje studenata (nemoguénost da savladaju predvideno gradivo)

Nedovoljan fond &asova

Slabi materijalni uslovi za rad (nedostatak prostora, nastavnih sredstava i sl.)

Nerealno isplaniran program, bez prethodne provjere

Drugo:

Program je u potpunosti realizovan
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POSJECENOST NASTAVE

Evidencija o redovnosti studenata Redovno | Povremeno Veoma Nikad
na rijetko

predavanjama i viezbama je

vodena:

Broj studenata koji su bili Manje od Od 25- Od 50-75% Preko
25% 50% 75%

redovni na nastavi iznosi:

Znatno vise studenata je bilo prisutno DA Kako-kad NE

kada su organizovani kolokvijumi?

AKTIVNOST STUDENATA

Na skali od 5 do 10, angazZovanost studenata moze biti vrjednovana
ocjenom:

Broj studenata koji su Manje od Od 25- Od 50-75% Preko
25% 50% 75%

aktivno uéestvovali u svim
vidovima nastave iznosi:

Na skali od 5 do 10, svijest studenata o znacaju aktivhog uéeséa v nastavi
(viezbe, kolokvijumi, diskusije i sl.) zasluZuje ocjenu:
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Udio studentskog angazovanja tokom nastave, na formiranje konaéne ocjene utice:

Veoma mnogo

Mnogo

Malo

Veoma malo

KOMUNIKACIJA SA STUDENTIMA

Na skali od 5 do 10, (ne)ostvarena komunikacija sa studenatima tokom
nastave moze biti vriednovana ocjenom:

Studenti su prijedloge za Veoma Cesto Rijetko Veoma
cesto rijetko

unaprjedenje rada davali:

NIVO USVOJENOG ZNANJA

Tokom nastave, provjera znanja studenata je realizovana kroz nekoliko kolokvijuma:

DA (napisite koliko kolokvijuma)
NE
Na osnovu rezultata sa Manje od Od 25- Od 50-75% Preko
25% 50% 75%

kolokvijuma, usvojenost
Znanja se procjenjuje na:

Broj studenata koji su sve Manije od Od 25- Od 50-75% Preko
25% 50% 75%
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predispitne obaveze
uspjesno ispunili iznosi:

Izrada i usmena interpretacija seminarskog rada je obaveza za sve studente:

DA

NE

Veéina studenata se prema seminarskim radovima odnosila kao prema:

Prilici da iskaZu svoju kreativnost

Nadinu da steknu uslov za potpis i nadoknade izostanak sa nastave

USLOVI ZA RAD

Na skali od 5 do 10 ocjena kvaliteta iznosi:

* Prostor (ucionice, sportski objekati, biblioteka, laboratorija...)

* Nastavna sredstava (tehnika, sprave, rekviziti...)

Grupe studenata sa kojima je Suvise velike | Optimalne za | Suvise male
rad

realizovana nastava su:

Tokom semestra, studenti su dio nastave realizovali izvan Fakulteta:

DA, posietili su:

NE

UDZBENICI | LITERATURA

Za pripremu ispithog minimuma, studentima je obezbjeden:

Sopstveni udzbenik ili skripta predmetnog nastavnika

UdzZbenik drugog autora sa srodne ustanove
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Materijal sastavljen od vise dijelova iz raznih bibliografskih i elektronskih izvora

Samo usmeno saopstenje na predavanijima i liéne biljeske

Drugo:

Prilog 2. Anketa o pedagoskim kvalitetima nastavnika i saradnika

ANKETA
O PEDAGOSKIM KVALITETIMA NASTAVNIKA | SARADNIKA

Nastavni PREDMET:

Nastavnik /saradik: kod

kog sam pratio/pratila: a) Predavanja B) vjezbe
1. Organizovanost predavanija, viezbi i konsultacija 5 4 3 2 1
2. Pripremljenost za &asove 5 4 3 2 1
3. Prilagodenost obima materije duzini éasa 5 4 3 2 1
4. Razumljivost izlaganja i jasnoéa u objasnjavaniju 5 4 3 2 1
5. Stimulisanje studentskog interesovanja za gradivo 5 4 3 2 1
6. Kontakt sa studentima u toku nastave, viezbi i 5 4 3 2 1

konsultacija

7. Spremnost za saradnju sa studentima van redovne 5 4 3 2 1
nastave

8. Prilagodenost predznaniju studenata 5 4 3 2 1

9. Daijte opstu ocjenu predlozene literature 5 4 3 2 1

10. Dajte opstu ocjenu rada nastavnika
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Napomene:

Anketa se sprovodi v cilju poboljSanja obrazovnog procesa.

e Anketni list popunjavaju samo studenti koji su pohadali (ili pohadaju) nastavu kod
profesora/saradnika &iji kvalitet ocenijuju.

e Svaka od naznaéenih nastavno pedagoskih osobna ovog profesora /saradnika
vriednuje se tako Sto se uz nju zaokruzi, po sopstvenom mislienju, najadekvatnija
ocjena od 1 do 5: (5 — odli¢an, 4 — vrlo dobar, 3 — prosjeéan, 2 — ispod prosjeka, 1
— los).

Anketa je anonimna i ne treba je potpisivati.

Molimo vas da napisete dodatne komentare i sugestije ukoliko ih imate!

Prilog 3. Upitnik za vriednovanje rada Skole

UPITNIK ZA VRJEDNOVANJE RADA SKOLE

Na pitanja odgovarate zaokruZivanjem JEDNOG od ponudenih odgovora. Upitnik je anoniman,
te Vas molimo da budete iskreni. Pitanja nemaju taéne i netaéne odgovore. Svaki odgovor je
dobar ako izrazava Vase misljenje.

s Koliko &esto prisustvujete predavanjima?

5. Skoro uvijek 4. Cesto 3. Ponekad 2. Rijetko 1. Nikad

% Koliko su vam dostupne informacije o pitanjima koja su bitne za Vase studiranje?

5. U potpunosti su | 4. Uglavnom su 3. Djelimi¢no su 2. Uglavnom 1. Uopste NISU

e
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dostupne

dostupne

dostupne

NISU dostupne

dostupne

% Koliko ste zadovoljni opremljeno$éu Skole nastavnim sredstvima (kompijuteri...)?

5. U potpunosti
sam zadovoljan-
na

4. Uglavnom sam
zadovoljan-na

3. Djelimiéno sam
zadovoljan-na

3. Uglavnom
NISAM
zadovoljan-na

1. Uopste NISAM
zadovoljan-na

0,

** Koliko ste upoznati sa svojim pravima i obavezama?

5. U potpunosti
sam upoznat-ta

4. Uglavnom sam
upoznat-ta

3. Djelimi¢no sam
upoznat-ta

2. Uglavnom
NISAM upoznat-
ta

1. Uopste NISAM
upoznat-ta

% Koliko ste zadovoljni radom studentske sluzbe?

5. U potpunosti
sam zadovoljna-
an

4. Uglavnom sam

zadovoljan-na

3. Djelimi¢no sam

zadovoljan-na

3. Uglavnom
NISAM
zadovoljan-na

1. Uopste NISAM

zadovoljan-na

®,

** Koliko ste zadovoljni radom bibliotekara?

5. U potpunosti
sam zadovoljna-
an

4. Uglavnom sam
zadovoljan-na

3. Djelimiéno sam

zadovoljan-na

3. Uglavnom
NISAM

zadovoljan-na

1. Uglavnom
NISAM

zadovoljan-na

% Koliko ste zadovoljni opremljeno3éu biblioteke?

5. U potpunosti
sam zadovoljna-
an

4. Uglavnom sam

zadovoljan-na

3. Djelimi¢no sam
zadovoljan-na

3 Uglavnom
NISAM

zadovoljan-na

1. Uglavnom
NISAM

zadovoljan-na

% Koliko ste zadovoljni radom Direktora $kole?

5. U potpunosti
sam zadovoljna-

4. Uglavnom sam

3. Djelimiéno sam

3. Uglavnom
NISAM

1. Uglavnom
NISAM
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an

zadovoljan-na

zadovoljan-na

zadovoljan-na

zadovoljan-na

¢ Koliko ste zadovoljni radom sekretara Skole?

5. U potpunosti
sam zadovoljna-
an

4. Uglavnom sam
zadovoljan-na

3. Djelimiéno sam
zadovoljan-na

3. Uglavnom
NISAM
zadovoljan-na

1. Uglavnom
NISAM
zadovoljan-na

0,

** Koliko ste zadovoljni radom spremacica?

5. U potpunosti
sam zadovoljna-
an

4. Uglavnom sam
zadovoljan-na

3. Djelimi¢no sam
zadovoljan-na

3. Uglavnom
NISAM
zadovoljan-na

1. Uglavnom
NISAM
zadovoljan-na

% Koliko ste zadovoljni sajtom Skole?

5. U potpunosti
sam zadovoljna-
an

4. Uglavnom sam
zadovoljan-na

3. Djelimiéno sam
zadovoljan-na

3. Uglavnom
NISAM
zadovoljan-na

1. Uglavnom
NISAM
zadovoljan-na

Prilog 4. Anketa zaposlenih radnika

ANKETA ZAPOSLENIH RADNIKA

1. Sredstva za rad i struéno usavriavanje na radnom mjestu su:

a) U potpunosti obezbjedena,

b) Djelimi¢no obezbjedena,

c) Nisu obezbjedena.

2. Skola mi daje moguénost da zaradim:

a) U potpunosti,

b) Djelimiéno,

c) Nezadovoljavajuce.

3. Kriterijumi za odredivanje visine zarade su za mene:

a) Prihvatljivi u potpunosti,
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b) Djelimiéno prihvatlijivi,

c) Neprihvatljivi.

4. Kada je re¢ o rukovodeniu:

a) Direktor odlucuje o svemu,

b) Senat odluéuje o svemu,

c) Svima je pruzena moguénost da u&estvuju u radu Skole,

d) Svako ima svoju odgovornost u radu Skole u skladu sa svojim moguénostima.

5. Vrijeme provedeno na poslu:

a) U potpunosti mi odgovara,
0) Djelimi¢no mi odgovara,
B) Ne odgovara mi.

6. Na radnom mijestu moguénosti izraZzavanja stvaraladtva i novih ideja:

a) Imam v potpunosti,
0) Imam djelimiéno,
B) Nemam.

7. Na radnom mjestu, moguénosti da izrazim svoje stavove i miljenja u donosenju odluka:

a) Imam u potpunosti,
0) Imam djelimiéno,
B) Nemam.

8. O zbivanjima na 3koli:

a) Informisan/a sam u potpunosti,
0) Informisan/a sam djelimiéno,
B) Informisan/a sam nezadovoljavajuée.

9. Najbolje se osjeé¢am:

a) Uvijek kad radim v timu,
0) Povremeno kad radim u timu,
B) Nikada kada radim u timu.

. e

10. Osjeéaj da radim v timu koji ima puno problema:

e
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a) Imam vvijek,
0) Imam povremeno,
B) Nemam nikad.

11.Svoje radne obaveze na Skoli najbolje izvriavam:

a) Uvijek kad radim sam/a,
0) Povremeno kad radim sam/a,

B) Nikad kada radim sam/a.

12.Na poslu imam prijatelje kojima mogu da se povijerim zatraZim pomo¢ kad imam li¢nih
problema:

a) Uvijek,
0) Povremeno,
B) Nikad.

13. Dozivljaj neadekvatnih naredbi rukovodstva:

a) Imam vvijek,
0) Imam povremeno,
B) Nemam nikad.

14.Dozivljaj neodgovornosti onih kojima dam da urade zadatak:

a) Imam uvijek,
0) Imam povremeno,
B) Nemam nikad.

15.Na random mijestu dozZivljaj da me postuju:

a) Imam uvijek,
0) Imam povremeno,
B) Nemam nikad..

16. Skolu doZivljavam kao svoju drugu kuéu:

a) Uvijek,
0) Povremeno,

B) Nikad.

40




Priruénik za osiguranje kvaliteta- Visoka $kola za UsluZni biznis, Sokolac- Istoéno Sarajevo

17.0Odnosima u kolektivu:

a) U potpunosti sam zadovoljan/na,
0) Djelimi¢no sam zadovoljan/na,
B) Nisam uopste zadovoljan /na.

18. Svojim statusom na 3koli:
a) U potpunosti sam zadovoljan/na,
0) Djelimi¢no sam zadovoljan/na,
B) Nisam uopste zadovoljan /na.

19. Ocjena uslova rada (od 1 do 5):

20. Ocjena meduljudskih odnosa (od 1 do 5):
21.Ocjena rukovodenija (od 1 do 5):
22.0Ocjena zarade (od 1 do 5):
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